3.BiR PERAKENDECI NELERI YONETIR?

Perakendecilikte 6nemli olan baska bir husus da magaza ekiplerinin ya da isletme sahiplerinin
islerini belirli standartlar ve kurallar gergevesinde yonetebilmesidir. isletmesi ile ilgili standartlar
belirlemek, bunlari uygulamak ya da uygulanmasini saglamak isyeri sahibinin ya da yoneticisinin
oncelikli gorevlerindendir. Kisacasi bir perakende igletmesinde standartlarin saglanmasi, isletme
kurallarinin belirlenmesi, sureglerin yuritilimesi, musteri memnuniyetinin saglanmasi ve belirlenmis
hedeflere ulasiimasi igin ortaya konulacak tim performansa liderlik edecek olan da siz isletme
sahiplerisiniz.

Basarili bir perakende yoneticisinin gérev yaptidi organizasyon icerisinde 6 temel operasyon
fonksiyonu konusunda basarili bir performans ortaya koymasi gerekir. Yani 6 temel fonksiyonu
yonetir. Kendisinden beklenen hedefleri gergeklestirebilmesi ve bulundugu isletme igerisinde katma
degerli isler ortaya koyabilmesi igin bu 6 temel operasyon fonksiyonunu ydénetebilme kabiliyeti
Oncelikli olarak 6nem tasimaktadir. Gelin bunlara birlikte bir géz atalim. 1. EKIP YONETIMI ILE
ILGILI OPERASYONLAR 2. MAGAZA YERLESIMI (LAYOUT) ILE ILGILI OPERASYONLAR 3.
GORSEL YONETIMI ILE ILGILI OPERASYONLAR 4. VERI / BILGlI YONETIMI ve STOK
YONETIMI ILE ILGILI OPERASYONLAR 5. FINANS VERILERI YORUMLAMA ve YONETMEK ILE
ILGILI OPERASYONLAR 6. MAGAZADA UYGULANAN HIZMET ve SATIS ILKELERI ILE ILGILI
OPERASYONLAR Bu fonksiyonlarin aklimizda daha kolay kalmasi igin bir metafor kullanmakta
fayda var. Bu konudaki en iyi metaforun ugak olacagini distiniyorum. Boylelikle gorev yaptigimiz
isletmelerimizi ugurabiliriz. Simdi gelin bu ugagdin 6 énemli pargasini birlikte inceleyelim.
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1.) UCAGIN PERVANESI, gii¢ saglayan motoru, EKIP. Bu bélimde bir ariza ya da sorun
oldugunda pervanemiz teklemeye basliyor. Ugakta bir sorun ve ileriye donuk bir tehlike yasiyorum.
Mumkuln oldugunca kontrol etmem, bakimini yapmam ve gelistirmem gerekli. Bugtin ¢alisiyor
olmasi benim icin yeterli degil, strekli dogru sekilde ¢alismasi lazim. Bu ylzden pervanemi yani
ekibimi siklikla kontrol etmem ve gelistirmem gerekli. Basarili bir perakendecinin ekibini dogru
sekilde yénetebiliyor olmasi gerekiyor.



2.) UCAGIN KANATLARI, denge saglayicisi ve havada giivenli sekilde siiziilmesini saglayan
parcalari. Bu kanatlardan bir tanesi GORSEL URUN YONETIMI digeri de MAGAZA
YERLESIMIDIR. Ozellikle bir perakende yéneticisinin magazasini ya da isletme alanini dogru
sekilde yonetmesi gerekiyor. Bu iki tanimi basitge agiklamak gerekirse MAGAZA YERLESIMI su
sorularin cevaplarini arar. Magazamdaki departmanlari ve kategorileri hangi kriterlere gore
yerlestirecegim? Alan tahsislerini, boélimleri neye gore yapacagim? Hangi kategoriye ne kadarlk
bir alan ayiracagim? Ornek verecek olursak; 200 m2 lik magazam oldugunu varsayalim hangi
bélimi COCUK REYONU, hangi duvari KADIN reyonu, hangi alani ERKEK reyonu igin
ayirmaliyim? Ya da 3 katli bir zliccaciye magazamda katlari hangi gruplar igin dogru sekilde
degerlendirebilirim. Bu konuda siz magaza ydneticilerinin hem temel diizeyde bir bilgisi olmali hem
de markanizin ortaya koydugu standartlari dogru sekilde uygulamali ve koruyabilmelisiniz. Diger
kanat ise GORSEL URUN YONETIMI, yani magaza yerlesimi iginde Griinimiin yerlesimi, sunumu,
driinler arasindaki komsuluk iliskisi, sergileme standartlarim ... gibi konular. Kanatlar yani MAGAZA
YERLESIMi ve GORSEL URUN YONETIMi ile ilgili olarak altini gizmek istedigim bir konu daha
var. Bu iki operasyon bashgdini anlatmak i¢in ugagin kanatlarini érnek géstermemin bir sebebi de
su... Bu iki kanat kesinlikle dogru ve kusursuz yénetilmeli, sayet PERVANEDE yani EKIPTE kiigiik
bir sorun olsa dahi kuvvetli kanatlariniz ile bir sure daha suzilebilir ve hatta glvenli bir inig
yapabilirsiniz. Aslinda magazanizdaki bu iki kanata SESSIZ SATIS denmesinin de bir sebebi budur.
Kuvvetli kanatlariniz magaza ekibinizden bagimsiz olarak da satis yapabilir. Bazi magazalar
dikkatinizi gekmistir, blylk bir alanda faaliyet gosterirler fakat ortada gordiuginiz satis elemani
sayisi gayet azdir. Sayet dogru bir yerlesim ve dogru bir Uriin sunumu uygularsaniz belirli
durumlarda daha az galisana ihtiya¢ duyabilirsiniz.

4 ve 5. Unsurlar ugagin arka kiguk kanatlari. Kiglk fakat buradaki en ufak hareket bile ugagin
yoéniini gok etkili bir sekilde degistirebiliyor. Bunlar BILGI ve VERILERI okuyup yorumlayabilmem
ve TEMEL FINANSAL VERILERI okuyup yorumlayabilmem. Bu iki husus ugagdin seyri igin dnemli.
Son olarak da markamin ya da merkez yonetim otoritesinin ortaya koydugu ilke ve standartlara
uygun olarak yirittigiim SATIS ve HIZMET ile ilgili operasyonlar. Bunu da ugagimin gévdesine
benzetiyorum.

Ozetle ben bir perakende igletmesinin yéneticisi olarak bu saydigimiz 6 tane fonksiyonu yéneterek
isletmemi uguruyorum.



